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Voorwoord

In 2018 heeft het DOC zich gericht op het waarborgen van volwaardige dierenopvang
in onze regio. Als bestuur leveren wij een bijdrage aan het voldoen aan de
voorwaarden waaronder het DOC haar werkzaamheden zo optimaal mogelijk kan
uitvoeren. Hieronder verstaan wij het opvangen, tijdelijk verzorgen en herplaatsen van
honden, katten, konijnen en tamme vogels. In dit jaarverslag bieden wij enig inzicht in
de activiteiten die onze medewerkers en vrijwilligers uitvoeren, de enorme
hoeveelheid werk die zij verzetten, maar vooral de professionaliteit en passie
waarmee zij dat doen.

De organisatie heeft zich onder andere gericht op het uitvoeren van actuele
regelgeving op het gebied van privacy. Verder hebben wij ingezet op intensivering
van communicatie en promotie van het DOC. Wij kijken terug op een aantal
succesvolle acties. Verder hebben wij gewerkt aan de instandhouding van de goede
contacten met de gemeenten, voor wie wij een wettelijke taak uitvoeren.

Onze activiteiten worden mede mogelijk gemaakt door een bijdrage op wettelijke
basis van de gemeenten uit ons verzorgingsgebied voor de eerste twee weken opvang.
Wij willen de gemeenten bedanken voor deze constructieve samenwerking. Daarnaast
is de steun van particulieren, fondsen en sponsoren onmisbaar. ledere bijdrage, in
welke vorm dan ook, is van harte welkom en wordt zeer gewaardeerd. Ook dit jaar
hebben wij gelukkig weer veel ondersteuning mogen ontvangen. Hartelijk dank
hiervoor!

Het bestuur Stichting Dierenopvangcentrum Noordwijk



1.
Asiel

In 2018 nam het aantal opgevangen dieren met 21 toe tot een totaal van 265 dieren.
Er zijn in het afgelopen jaar zowel meer zwerfdieren als afstandsdieren opgevangen dan
het jaar ervoor, respectievelijk 12 en 9. De toename betreft zowel honden, katten
en overige dieren.

Met een gemiddeld verblijf van 3 dagen verblijven zwerfhonden vrij kort in het asiel.
Toch is dit een aanzienlijk stijging wanneer we dit vergelijken met de jaren 2015-2016
verblijf 1-2 dagen bedroeg. Bij afstandshonden ligt het aantal verblijfsdagen
aanzienlijk hoger en is het gemiddeld aantal verblijfsdagen 46 wat ook in dit geval een
behoorlijke stijging is ten opzichte van voorgaande jaren waarin het gemiddeld
ongeveer 28 dagen bedroeg.

Bij de zwerfkatten is in 2018 het aantal verblijfsdagen licht afgenomen van 32 naar 31
dagen. Bij de afstandskatten is de afname iets groter, van 33 naar 28. Ook ten
opzichte van voorgaande jaren wordt deze tendens voortgezet. In de jaren 2015-2016
bedroeg het gemiddeld verblijf 45 dagen.

Ook bij de kleinere huisdieren, zoals konijnen, hamsters en parkieten, is de tendens
dat het aantal verzorgingsdagen terugloopt. Was dit in 2015 nog 27 dagen, in 2018
bedroeg het aantal dagen slechts 20. Ook het aantal lijkt terug te lopen met 27 in
2015 naar 17 in 2018. 2016 Was echter met 48 een uitzondering hierop.

Vanuit het asiel kunnen we het karakter en de leeftijd van de dieren die we opvangen
niet beinvloeden. We zijn natuurlijk afhankelijk van het aanbod. Bij katten zien we
dat er meer liefhebbers dan dieren zijn en ook bij de honden zien we al langer dat
de doorsnee gezinshond schaars is. Het klinkt misschien gek maar vanuit het
oogpunt van de vraag naar dieren kunnen we best wat meer goed plaatsbare dieren
gebruiken, temeer omdat er voldoende capaciteit is. Vanuit het oogpunt van
dierenwelzijn is het natuurlijk veel beter dat het aanbod achter blijft bij de vraag.

Het spreek voor zich dat alle geplaatste zwerf- en afstandsdieren met de nodige nazorg
worden omringd.

In de bijlage wordt een overzicht gegeven van de herkomst van de zwerf- en
afstandsdieren

2.
Pension

In 2018 hebben we flink aantal pensiondieren te logeren gehad. Waren dit er in 2017
nog 162 in 2018 steeg dit aantal naar 202. Ook ten opzicht van 2015 en 2016 met
respectievelijk 152 en 156 pensiongasten is dit een flinke stijging. Het gemiddeld
aantal verblijfsdagen was echter korter.



3 Externe communicatie

Via ons periodieke Nieuwsbrief Asiel Offem, de website, onze actieve aanwezigheid op
sociale media, regionale media en op markten in ons verzorgingsgebied doen we ons
best het publiek zoveel mogelijk over het asielleven te informeren.

3.1 Asiel Nieuwsbrief

Tweemaal per jaar brengen wij onze Nieuwsbrief uit voor met name onze donateurs. In
een oplage van 500 stuks wordt de Nieuwsbrief per post verstuurd aan alle donateurs,
meegegeven aan alle nieuwe adoptanten en uitgedeeld aan belanghebbenden,
potentiéle donateurs en vrijwilligers. De Nieuwsbrief is nog niet geheel zelf supporting
en in kan dus nog wel wat adverteerders gebruiken.

3.2 Digitale media

Website
Op website van het DOC (dierenasielnoordwijk.org) vinden bezoekers allerlei

informatie en actueel nieuws over onze dierenopvang, pension, adoptie, afstand doen,
tarieven, vrijwilligerswerk en uitgebreide donatiemogelijkheden. Uiteraard biedt onze
website ook een actueel overzicht van plaatsbare dieren.

Social media

Het DOC is al vele jaren vertegenwoordigd op Facebook, Instagram en Twitter. De
populariteit van de Facebook-pagina van het asiel nam in 2018 verder toe van net iets
meer dan 1550 naar ruim 1800 volgers.

3.3 Regionale media

Regionale kranten
Geregeld verschijnen er artikelen in de regionale kranten over het asiel. Met name bij
speciale gelegenheden en evenementen.

Omroep Bollenstreek

Al een aantal jaren wordt elke zondag bij omroep Bollenstreek een praatje gehouden
omtrent het wel en wee van het asiel. Daarbij wordt ook een zwerf- of afstandsdier
onder de aandacht gebracht die het verdient om zo snel mogelijk weer een nieuw
baasje te krijgen. Dit blijkt een uitstekende manier om dieren te plaatsen. Het is
vrijwel regel dat nog dezelfde week het besproken dier wordt geplaatst.

3.4 Lokale markten

Verschillende vrijwilligers van het DOC hebben het asiel in het afgelopen jaar
vertegenwoordigd op lokale markten in Hillegom, Lisse, Noordwijk en Noordwijkerhout.



4 Toelichting op het financieel resultaat

2017 was qua inkomsten een uitzonderlijk jaar waardoor het jaar daarop al snel als
slecht wordt beschouwd. Maar op de keper beschouwd is 2018 in het geheel geen
slecht jaar. Bij de gemeenten Noordwijk en Noordwijkerhout (nu tezamen gemeente
Noordwijk) zijn de bijdragen voor de opgevangen zwerfdieren verhoogt en dient als
structurele verbetering van de basis inkomsten als een bijzonder positieve
ontwikkeling te worden gezien.

Aan de kosten kant zijn er een drietal posten die de aandacht trekken maar een
eenmalig karakter dragen. De hogere salariskosten en sociale lasten zijn het gevolg
van een langdurige ziekte van een van de medewerkers die niet geheel door de
verzekering werden vergoed. Op dit moment ziet er gelukkig veel beter uit en zullen
de kosten eenmalig zijn. Daarnaast lijken de kosten voor de canon te zijn
verdubbeld. Deze kosten zijn geen feitelijke kosten aangezien deze als onderdeel van
de vergoeding weer bij de gemeente Noordwijk in rekening worden gebracht. Die
blijkt ook uit de veel hogere bijdrage van de gemeente Noordwijk bij de inkomsten.
Daarnaast werden deze kosten in het verleden achteraf in rekening gebracht en in
2018 zijn deze kosten gelijkgetrokken met het kalenderjaar.

Tenslotte zijn de kosten voor verzorging van dieren belangrijk toegenomen als gevolg
van een aantal verbeteringen aan het interieur en een aantal dieren waarvoor de
verzorging extra kosten meebracht.

Voor het jaar 2018 en ook 2019 is en zal de automatisering verder worden
doorgevoerd waardoor dit verder minder tijd en kosten met zich mee zal brengen.

Het bestuur ontvangt voor haar werkzaamheden geen beloning in welke vorm dan
ook.



Stichting Dierenopvangcentrum Noordwijk
Overzicht opvang van afstand- en zwerfdieren

Bijlage jaaroverzicht 2018

HONDEN
Gemeente Zwerf Afstand
Aantallen | Verzorgings-| | Aantallen | Verzorgings-
dagen dagen
HILLEGOM 4 5 1 47
LISSE 4 4 0 0
NOORDWIJK 24 105 3 41
NOORDWIJKERHOUT 18 48 0 0
NIEUW VENNEP 1 1 1 194
TERSCHELLING 0 0 1 10
VOORHOUT 1 1 1 35
Totalen 52 164 7 327
Katten
Gemeente Zwerf Afstand
Aantallen | Verzorgings-| | Aantallen | Verzorgings-
dagen dagen
HILLEGOM 15 350 1 34
LISSE 49 1662 11 262
NOORDWIJK 36 876 17 437
NOORDWIJKERHOUT 34 1473 9 217
VOORHOUT 1 1 3 118
SASSENHEIM 2 2 1 47
KATWIJK 0 0 1 69
AMSTERDAM 0 0 1 27
AMSTELVEEN 0 0 1 14
KUDDELSTAART 0 0 1 119
LEIDEN 0 0 2 43
TILBURG 0 0 1 31
VOGELENZANG 0 0 1 13
Totalen 137 4364 50 1431
Overige dieren
Gemeente Zwerf Afstand
Aantallen | Verzorgings-| | Aantallen | Verzorgings-
dagen dagen
HILLEGOM 0 0 0 0
LISSE 0 0 0 0
NOORDWIJK 13 277 0 0
NOORDWIJKERHOUT 4 63 0 0
KATWIJK 0 0 2 211
ONBEKEND 0 0 0 0
Totalen 17 340 2 211




